SUBDIRECCION DE INFORMATICA

Sistema de Permisos de Obras

Manual de uso
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SUBDIRECCION DE INFORMATICA

REGISTRARSE

Paso 1: Haga clic en la opcion “Haga clic aqui para registrarse”, tal como se ve en la siguiente

imagen:

STGO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

BIENVENIDO
POR FAVOR INGRESE CON SU EMAILY CLAVE.

;No Esta Registrado? Haga clic aqui para registrase

Email

Ingrese su Email aqui...

Clave

Ingrese su clave...

Recuperar la clave m

Paso 2: Al ingresar a la pagina de registro, usted debe completar los datos indicados tal como

se ve en la siguiente imagen:

STGO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

Bienvenido
Por favor complete el formulario de registro

Nombres
Ingrese sus Nombres aqui...
Apellidos
Ingrese sus Apellidos aqui...
E-mail
Ingrese sus Correo electrénico aqui...
Clave
Ingrese su contrasefia que utilizara...

Repita Clave ingresada

Ingrese su contrasefia nuevamente...

:Ya estas Registrado? Haga clic aca para Ingresar

Paso 3: Luego de completar todos los datos usted debe hacer clic en el boton “Grabar” y

mostrara el siguiente mensaje:
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SUBDIRECCION DE INFORMATICA

serviciosweb.munistgo.cl dice

Usted ha sido registrado con Exito, para poder ingresar a la plataforma
le hemos enviado a su correo un link de validacion.

Paso 4: Usted debe ingresar a la cuenta de correo electronico que ingreso en el formulario de
registro, ya que se le envio un correo electrénico con el link de validacion tal como se muestra
en la siguiente imagen:

CORREO ELECTRONICO

[ 3% permisos.obras.stgo Aviso Permiso de Edificacion - REGISTRO DE USUARIO - ¢

Paso 5: En el correo electronico debe hacer clic en “VALIDAR REGISTRO” tal como se
muestra en la siguiente imagen:

Aviso Permiso de Edificacion - REGISTRO DE USUARIO Recibidos x

permisos.obras.stgo@munistgo.cl
W parami *

SISTEMA DE PERMISO DE EDIFICACION

Estimad@ Usuari@
Para poder validar su registro, por favor haga clic en el siguiente link.

VALIDAR REGISTRO

Atte.
SISTEMA DE PERMISO DE EDIFICACION

Por Favor no responda a este correo. l'-% Antes de imprimir este correo, piense en su responsabilidad y compromiso
con el MEDIO AMBIENTE!

Y listo, con lo anterior ya esta registrado en el sistema de permisos de obras de la I.
Municipalidad de Santiago.
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SUBDIRECCION DE INFORMATICA

INGRESAR AL SISTEMA DE PERMISOS DE OBRAS

Paso 1: Ingrese la casilla de correo electrénico y contrasefia que utilizo cuando se registrd en
el sistema, tal como se ve en la siguiente imagen:

STGO

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

BIENVENIDO
POR FAVOR INGRESE CON SU EMAIL Y CLAVE.

;No Esta Registrado? Haga clic aqui para registrase

Email Clave

consultasobras@munistgo.cl
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Estimad@ Solicitante, ante cualquier duda contactese al correo consultasobras@munistgo.cl y le
. Recuperar la clave
responderemos a la brevedad posible.

Paso 2: Haga clic en el boton “Entrar” y ya estara dentro del sistema de permisos de obras,
tal como se muestra en la siguiente ventana

MENU E Permisos de Obras

TRAMITES

B8 Seleccions el Permisa de Obra que requiera a

SOLICITUD DE PERMISO DE OBRA NUEVA
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SUBDIRECCION DE INFORMATICA

SOLICITAR PERMISOS DE OBRAS

Paso 1: Luego de ingresar al sistema, usted debe hacer clic en la opcién “SOLICITUD DE
PERMISO DE OBRA NUEVA” tal como se muestra en la siguiente imagen:

E Permisos de Obras

TRAMITES MIS TRAMITES

e el Permiso de Obra que requiera. & Historial de Tramites realiza

B2 selece

SOLICITUD DE PERMISO DE OBRA NUEVA
Obra Nueva (regularizaciones y proyectos) a un predio o inmueble

dm

Paso 2: Se abrira el formulario de solicitud de permiso, el que debera ser llenado segin
corresponda.

B
ipo de Solicitu

CIoBRA NUEVA

(CJAMPLIACION MAYOR A 100 M2
(CALTERACION

(OREPARACION
(RECONSTRUCCION

OLOTEO DFL 2 CON CONSTRUCCION SIMULTANEA
OLOTEQ CON CONSTRUCCION SIMULTANEA

URBANO
RURAL

Paso 3: El Formulario consta de 11 pasos los que se deben ir completando uno a uno. Debido
a lo extenso de este formulario, el sistema va guardando los datos en un borrador por si desea
seguir completando los datos en otra ocasion, cuando este sea el caso, el sistema preguntara en
la siguiente ocasion si desea continuar con el formulario sin terminar o iniciar uno nuevo, tal
como se muestra en la siguiente imagen:
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SUBDIRECCION DE INFORMATICA

Registro temporal

Existe una solicitud sin terminar!
Continuar con solicitud Iniciar una nueva
Al iniciar una va se perderan los datos grabados

Paso 5: En el paso 2 del formulario existe un botén BUSCAR CIP, este boton busca
Certificados de informaciones previas existentes para la calle y numero ingresado como
direccion de la propiedad, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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DIRECCION DE LA PROPIEDAD
Tipo Solicitud
CALLE O CAMINO
2 Direccién de la Propiedad
SANTO DOMINGO -
NUMERO ROL Sl
»»»»»» )
o 916 01-11
CERTIFICADO DE INFORMACIONES PREVIAS
. NUMERO CIP “ DE FECHA
Arquitecto
dd-mm-aaaa [m]
isor
as del Proyect

Mensaje

BLISTADO DE CIP EN OBRAS

Ne Certificado Calle FechaCertificado

131283 SANTO DOMINGO 18/01/2012

Paso 6: Al hacer clic en Seleccionar se cargaran estos datos en el formulario.

6
|. Municipalidad de Santiago - Plaza de Armas s/n - F: 22713 6000 - 800 203011 - www.munistgo.cl



SUBDIRECCION DE INFORMATICA

Paso 7: Al terminar el formulario, el sistema mostrara en el paso 11 el botén “ENVIAR”, al
hacer clic en este botdn hara que la solicitud quede Pre ingresada.

Tipo de Solicitud

o
H

Formulario Terminado
eclaracién Jurada

;Desea Enviar ahora su solicitud?

=3

N

Arquitecto

Otras solicitudes
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11 Termino del Fermulario

Paso 8: Se mostrara el siguiente mensaje donde se indica el nimero de solicitud y el botdn
TERMINAR.

Mensaje

Solicitud Pre ingresada con
exito
SU NUMERO DE
SOLICITUD ES 6

RECUERDE QUE DEBE
ADJUNTAR ESTA SOLICITUD
CON TODAS LAS FIRMAS
CORRESPONDIENTES PARA
CONTINUAR CON EL
TRAMITE. SE LE HA
ENVIARA UN EMAIL CON
LAS INSTRUCCIONES.
HAGA CLIC EN EL BOTON
TERMINAR
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SUBDIRECCION DE INFORMATICA

NOTA IMPORTANTE: La solicitud queda PRE INGRESADA ya que se debe
adjuntar el formulario de solicitud con las firmas del propietario y de quienes
correspondan para que quede INGRESADA para revision en el municipio.

1. Imprima la solicitud.

2. Firme esta solicitud segun corresponda.

3. Digitalicela o sdquele fotos.

4. Convierta esta solicitud con las firmas en un archivo PDF.

5. Adjunte este archivo al sistema segun se indica a continuacion.

ADJUNTAR LA SOLICITUD CON LAS FIRMAS

Paso 1: Se debe ingresar al sistema y hacer clic en la opciéon MIS TRAMITES en donde se
muestras las solicitudes ingresadas.

E Permisos de Obras

TRAMITES

& Historial de Tramites realizados

Tipo Tramite ¥ Fecha Solicitud Calle Numero Estado Info

Solicitud de Permiso de Edificacion Obra Nueva 30/06/2020 11:57:43 SANTO DOMINGO 916 PRE INGRESADA u]

Paso 2: Se debe hacer clic en el boton verde que se encuentra en la derecha de la solicitud y
mostrara la siguiente ventana.
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SUBDIRECCION DE INFORMATICA

Tramite: Solicitud de Permiso de Edificacion Obra Nueva N® 6 'Y

PROCESO

En esta seccidn usted podra ver y realizar todas las acciones correspondientes al tramite

PRE INGRESOQ DE SOLICITUD
30/06/2020 11:57:43 VER FORMULARIO DE SOLICITUD

LISTADO DE ADJUNTOS
30/06/2020 11:57:43 VER TODOS LOS ADJUNTOS

® O 0O

SOLICITUD CON FIRMAS
HAGA CLIC AQUI PARA ADJUNTAR SOLICITUD CON FIRMAS ~
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Con el mouse puede desplazarse hacia abajo y hacia arriba para ver todo el proceso m

Paso 3: Se debe hacer clic en la opcion “HAGA CLIC AQUI PARA ADJUNTAR
SOLICITUD CON FIRMAS” y se abrira la siguiente ventana para seleccionar el archivo
(Solicitud con firma) y subirlo al sistema, tal como se muestra a continuacion.

N° de Solicitud: 6 Direccion: SANTO DOMINGO X
916

ADJUNTE EL DOCUMENTO CON LAS FIRMAS

Seleccionar agchivo | Mingun archivo seleccionado

DESE ADJUNTAR SC:| Mingun archive seleccionado

Subir solicitud
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SUBDIRECCION DE INFORMATICA

| N° de Solicitud: 6 Direccion: SANTO DOMINGO X
| 916

ADJUNTE EL DOCUMENTO CON LAS FIRMAS

| ‘ Seleccionar archivo ‘84_SolicitudPermisu_.PDF.pdf

DIUNTAR SOLO ARCHIVO EN FORMATO PDF

2y

OOVILNVS 3P pPopnodidiuny a1sn)|

Paso 4: Al hacer clic en “SUBIR SOLICITUD” el sistema subira el archivo correspondiente
y saldré el siguiente mensaje:

serviciosweb.munistgo.cl dice

Solicitud subida con exito |

Aceptar

Paso 5: Con lo anterior, el sistema cambiara el estado de la solicitud a INGRESADA, en
donde se le realizara una revision inicial por parte del arquitecto de ventanilla Gnica para ver la
pertinencia de los datos y la documentacion adjunta. Todo el seguimiento de la solicitud se
puede realizar por esta misma ventana que se muestra a continuacion.
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SUBDIRECCION DE INFORMATICA

Tramite: Solicitud de Permiso de Edificacion Obra Nueva N° 6 %

| PROCESO

En esta seccion usted podra ver y realizar todas las acciones correspondientes al tramite

PRE INGRESO DE SOLICITUD
30/06/2020 11:57:43 VER FORMULARIO DE SOLICITUD

LISTADO DE ADJUNTOS

30/06/2020 11:57:43 VER TODQOS LOS ADJUNTOS

SOLICITUD CON FIRMAS ADJUNTADA

30/06,/2020 12:18:59 - Adjuntada

SOLICITUD INGRESADA

30/06,/2020 12:18:59 - Solicitud de permiso se encuentra ingresada
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ADJUNTAR CERTIFICADO DE ANTEPROYECTO 5I ES QUE CORESPONDE

HAGA CLIC AQUI PARA ADJUNTAR CERTIFICADO ANTEPROYECTO

Con el mouse puede desplazarse hacia abajo y hacia arriba para ver todo el proceso m

Paso 6: Opcionalmente se puede adjuntar el CERTIFICADO DE ANTEPROYECTO si es
que corresponde en la opcion “HAGA CLIC AQUI PARA ADJUNTAR CERTIFICADO
ANTEPROYECTO”.

NOTA IMPORTANTE: Todas las indicaciones que se realicen seran visualizadas en la
ventana anterior, ademas seran informadas via correo electrénico al solicitante. Las funciones
que se pueden realizar esta ventana son las siguientes:

Adjuntar solicitud con firmas

Adjuntar Certificado de Anteproyecto

Ir a pagar ingreso de expediente

Adjuntar Respuestas a observaciones del arquitecto revisor
Ir a pagar permiso

Ver adjuntos

Ver solicitud

NoakowdE
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